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"2022. Ano del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México".

Toluca, Estado de México
18 de octubre de 2021

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA
REGULATORIA 2022 DE LA
PROCURADURIA DE PROTECCION AL
AMBIENTE.
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|.- PRESENTACION

La mejora regulatoria es una politica publica que consiste en generar normas claras, de tramites y
servicios simplificados, asi como instituciones eficaces y eficientes, con el proposito de mejorar la
competitividad y el funcionamiento de la administracion publica. Su principal objetivo es procurar los
mayores beneficios para la sociedad con los menores costos, a través del disefio de leyes,
reglamentos y politicas que estimulen la productividad y la eficiencia de los procesos administrativos.
Mejorar la calidad regulatoria en los diferentes niveles de gobierno, es uno de los grandes retos que
enfrenta el Estado de México, la Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado de México
(PROPAEM) promueve la mejora regulatoria, con el objetivo de impulsar la modernizacion y la eficacia
de los procesos administrativos en beneficio de la ciudadania, cumpliendo en todo momento con la
normatividad en materia de mejora regulatoria. El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022 de esta
Procuraduria Ambiental, integra proyectos orientados a eficientar y simplificar los tramites y servicios
inscritos en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS), que se ofrecen a los mexiquenses,
mediante la incorporacion de nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, para agilizar y
simplificar los tramites que realizan los ciudadanos, con la finalidad de alcanzar mejores niveles de
eficiencia y menores costos para la poblacién y con ello lograr una mayor cobertura de los mismos.

.- MISION Y VISION

MISION

Promover las acciones necesarias para el cumplimiento de la normatividad en materia de mejora
regulatoria, con la finalidad de eficientar y simplificar los trdmites y servicios que brinda esta
Procuraduria  Ambiental a la ciudadania, a fin de optimizar los tiempos.

VISION

Ser una Procuraduria Ambiental moderna, eficaz, transparente, competitiva y eficiente, con el fin de
brindar una atencion de calidad a los mexiquenses, a través de la implementacion de acciones de
mejora tanto en la normatividad como en los procesos administrativos.
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lll.- DIAGNOSTICO DE LA REGULACION VIGENTE

"La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, asi como el Reglamento de
la misma, establecen entre otras acciones, promover la eficiencia y eficacia en los procesos
administrativos, mejorar la calidad del marco regulatorio y simplificar los tramites y servicios que se
ofrecen a los mexiquenses. Se han identificado que algunas disposiciones establecidas en el marco
juridico de la Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado de México, se encuentran
desactualizadas, sobre todo porque no se contemplan areas previstas en la normatividad vigente y
aplicable, tales como son el Organo Interno de Control, Unidad de Igualdad de Género y Erradicacion
de la Violencia y la Unidad de Informacion Planeacion, Programacion y Evaluacion; sin embargo,
actualmente esta Procuraduria Ambiental se encuentra en proceso para llevar a cabo una reestructura
organizacional, por lo que se realizaran las actualizaciones en cuanto sea aprobada dicha reestructura.
Por otro lado, derivado de la pandemia causada por el virus SarsCoV-2 (Covid19) y en atencion a las
recomendaciones emitidas por las autoridades sanitarias, para evitar la propagacion de dicha
enfermedad, la implementacion y el uso de las tecnologias de la informacion se ha vuelto indispensable
para poder brindar atencion a la ciudadania de manera segura y confiable, y al mismo tiempo eficientar
y simplificar los procedimientos para los usuarios en la entidad. Por tal motivo, el Programa Anual de
Mejora Regulatoria 2022 de esta Procuraduria, constituye un instrumento fundamental de planeacion y
rendicion de cuentas, que permite a la sociedad en general conocer oportunamente las regulaciones,
tramites y servicios que pretenden ser emitidos, modificados, simplificados y/o eliminados; en ese
sentido, dicho Programa tiene como propésito implementar acciones de mejora, que contribuyan a
cumplir con los objetivos y metas institucionales, pero con base en la eficiencia de los procesos
administrativos para mejorar la calidad de los servicios que se brindan a la ciudadania. En la
actualidad, la proteccién al medio ambiente y a la fauna doméstica, son considerados una de las
principales problematicas a enfrentar, por lo que una de las principales acciones para su proteccion son
las denuncias presentadas por la ciudadania, asi como por las autoridades federales, estatales y
municipales. Para atender esta situacion, la Procuraduria de Protecciéon al Ambiente del Estado de
México, cuenta con un servicio denominado ?Denuncia por Contaminacion Ambiental o Maltrato
Animal"; en ese sentido, con el objetivo de agilizar la atencion de las quejas y denuncias realizadas, se
trabajara en la sistematizacion del servicio en comento, con ello se tendra una mayor cobertura en la
entidad, asi mismo se facilitara dicho proceso para que sea realizado de forma eficiente y eficaz. Este
proyecto permitira mejorar los procesos administrativos e incrementar la calidad del servicio que brinda
este organismo, lo cual se traducira en beneficios en pro del medio ambiente, la proteccion a la fauna
domeéstica y a la ciudadania en general; esto debido a que se generara una disminucién en los tiempos
de respuesta y de espera en la atencién de denuncias por parte de los usuarios, asi mismo se tendra
un mayor control de la recepcidn y atencion de cada una de las denuncias, desde que se recibe y hasta
que se concluye."

FORTALEZAS

? Atencion ciudadana de manera integral y funcional. ? Capacitacion permanente de todo el personal.
? Es posible acceder via telefénica o por internet a los servicios que ofrece. ? Las denuncias se
atienden de manera oportuna. ? Bases de datos con registro histérico. ? Atencién a todas las
solicitudes de informacion publica.
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DEBILIDADES

? Falta de capacidad operativa para atender las inspecciones que derivan de las denuncias en todo el
territorio del Estado de México. ? Falta de sistemas tecnologicos para la realizacion de tramites vy
Servicios. ? Falta de automatizacion de procesos.

OPORTUNIDADES

? Incluir nuevos canales de comunicacion con la ciudadania. ? Optimizar el uso de las redes sociales
porque son un factor importante para difundir todas las acciones realizadas. ? Posibilidad de generar]
un marco regulatorio agil y eficiente. ? Facilitar el acercamiento de la ciudadania con la institucion.

AMENAZAS

? Retraso de los procedimientos. ? No brindar de forma adecuada los tramites y servicios. 7 Falta de
actualizacidbn normativa. ? Deterioro ambiental por falta de denuncia ciudadana. ? Crecimiento del
maltrato animal.
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IV.- FUNDAMENTACION Y MOTIVACION

El Programa Anual de Mejora Regulatoria de la Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado de
México, se sustenta en: ? Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios. ?
Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios. ?
Reglamento Interior de la Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado de México, publicado en
el Periodico Oficial ?Gaceta del Gobierno? en fecha 30 de mayo de 2012. ? Acuerdo del Ejecutivo por
el que se crea la Procuraduria de Proteccién al Ambiente del Estado de México, publicado en el
Periodico Oficial ?Gaceta del Gobierno?, en fecha 25 de febrero de 2002. ? Decreto del Ejecutivo del
Estado por el que se transforma el Organo Desconcentrado denominado Procuraduria de Proteccion al
Ambiente del Estado de México, en Organismo Publico Descentralizado, publicado en el Periddico
Oficial ?Gaceta del Gobierno?, en fecha 7 de diciembre de 2007. ? Decreto del Ejecutivo del Estado
por el que reforma el diverso por el que se Transforma el Organo Desconcentrado denominado
Procuraduria de Proteccidén al Ambiente del Estado de México, en Organismo Publico Desconcentrado,
publicado en el Periédico Oficial ?Gaceta del Gobierno?, en fecha 16 de diciembre de 2011. ? Acuerdo
por el que se crea el Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Procuraduria de Proteccion al
Ambiente del Estado de México y se establecen los lineamientos para su operacion y funcionamiento,
publicado en el Periddico Oficial ?Gaceta del Gobierno? en fecha 9 de marzo del 2020. ? Lineamientos
para la Elaboracion del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022. La Ley para la Mejora Regulatoria
del Estado de México y sus Municipios, establece en sus articulos 28 fraccion Ill y 39 primer parrafo,
que el Enlace de Mejora Regulatoria de cada dependencia y organismo auxiliar, debera elaborar el
Programa Anual de Mejora Regulatoria, las propuestas de regulaciones y los analisis de impacto
regulatorio, asi como el envié de dicho programa en tiempo y forma. En ese marco, para dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 30 fraccion |, del Reglamento de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, asi como el articulo 8 fraccion Il del Acuerdo por el
que se crea el Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Procuraduria de Proteccion al Ambiente del
Estado de México y se establecen los lineamientos para su operacion y funcionamiento, en fecha 14 de
septiembre del 2021, fue celebrada la Tercera Sesidn Ordinaria del Comité Interno de Mejora
Regulatoria de la Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado de México, en la que se aprobo
este Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, mediante acuerdo PPA/CIMR/ORD/03/2021/07,
para su posterior envio a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria. Adicionalmente, cabe precisar que
el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, se encuentra integrado con las caracteristicas y
requisitos sefialados en el articulo 15 del Acuerdo por el que se crea el Comité Interno de Mejora
Regulatoria de la Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado de México y se establecen los
lineamientos para su operacion y funcionamiento, asi como lo establecido en el numeral 6.1 de los
Lineamientos para la Elaboracién del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, con la finalidad de
dar cumplimiento a las obligaciones asignadas al enlace y a los integrantes del comité interno en
materia. En este contexto, el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022 se fundamenta en los
principios y postulados antes referidos.
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V.- ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Entre las lineas estratégicas y acciones que conforman el Programa Anual de Mejora Regulatoria, que
se han de seguir para el mejoramiento de los tramites y servicios que brinda esta Procuraduria
Ambiental, se ha considerado la siguiente estrategia: ? Sistematizacion del servicio denominado
?Denuncias por Contaminacion Ambiental o Maltrato Animal?. Las lineas de accion para su
cumplimiento son las siguientes: ? Impulsar la sistematizacion del servicio en materia de denuncias por
contaminacion ambiental o maltrato animal, que faciliten de forma eficaz y eficientemente los procesos
de atencion a la ciudadania en relacion a los servicios que oferta esta Procuraduria Ambiental. ?
Establecer los mecanismos que contribuyan a la automatizacién y sistematizacién de los tramites y
servicios brindados por la Procuraduria de Proteccibn al Ambiente del Estado de Meéxico.

VI.- OBJETIVO

Objetivo general Promover las estrategias en materia de mejora regulatoria, con el fin de simplificar y
automatizar los tramites y servicios, que ofrece esta Procuraduria Ambiental, a través de la disminucién
de requisitos, costos y tiempos. Objetivos especificos ? Simplificar los trdmites o servicios que se
presta a la ciudadania en materia ambiental y de proteccién a la fauna. ? Dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, asi como en el
Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios. ? Impulsar la
sistematizacion de los procesos administrativos de la Procuraduria Ambiental. ? Capacitar al personal
dfe la PROPAEM en materia de mejora regulatoria. ? Contar con un marco normativo actualizado y
eficaz.

VIl.- PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Sistematizacion del servicio denominado ?Denuncias por Contaminacion Ambiental o Maltrato Animal?.
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"2022. Ao del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México".
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia: PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE
Enlace de Mejora Regulatoria: Elena Salazar Gomez

Fecha de Elaboracion: 18-10-2021 Fecha de Aprobacion: 14-09-2021
Total de tramies y/o servicios: 6 Total de acciones prioritarias: 1
. L Unidad
Tipo de Nombre del Tramite y/o 2 Fecha de . . L -
No. Accion Servicio Accion cumplimiento Unidad de Medida] Administrativa

Responsable

Desarrollar un sistema au
tomatizado a través del ¢
ual se puedan presentar |
as quejas y denuncias re | 01-12-2022 Sistema
alizadas por la ciudadnia
en materia ambiental o m
altrato animal.

Sistematizacion del servicio
denominado ?Denuncias p
or Contaminacion Ambient
al o Maltrato Animal?.

Acciones de
1 | Mejora
Regulatoria

61FA453C7A223B25AC88000F53C1C240E8187CA0

Subdireccion de
Auditoria, Pritajes

y

Registros
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Dependencia: PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE
Enlace de Mejora Regulatoria: Elena Salazar Gomez
Fecha de Elaboracién: 15-10-2021 Fecha de Aprobacion: 14-09-2021

Nombre del tramite y/o servicio: Sistematizacion del servicio denominado ?Denuncias por Contaminacion Ambiental o Maltrato Animal?.

No. Actividades Programadas Mes Ponderacion
1 Revision del marco juridico. Enero 5%
2 Elaboracion del modelado del proceso. Febrero 20%
3 ;ﬁ;ﬁ?et}i{ﬂirzntfcﬂg Igaipce;c-ificaciones y elaboracion de la Marzo 350
4 Desarrollo de la aplicacién. Julio 80%
5 Realizacion de pruebas y ajustes a la aplicacion. Septiembre 95%

6 Implementacion del proceso automatizado. Diciembre 100%




